
 
Política de Devoluciones y Derecho de Desistimiento 

1. Ámbito de aplicación 

Esta política se aplica a consumidores que realicen compras en 
bodegajaviersanz.com gestionada por la mercantil Javier Sanz Viticultor SL (Se 
entiende por consumidor a las personas físicas que actúan con fines ajenos a su 
actividad comercial, empresarial, oficio o profesión). 

Para empresas y profesionales (B2B) no resulta aplicable el derecho legal de 
desistimiento; sin perjuicio de lo anterior, se mantienen las garantías por 
producto defectuoso y las devoluciones por productos dañados previstas en los 
apartados 4 y 5. 

2. Derecho de desistimiento (solo consumidores) 

Dispone de 14 días naturales para desistir del contrato sin necesidad de 
justificación, contados desde la entrega material de los bienes. Para ejercerlo, 
deberá comunicarnos su decisión mediante una declaración inequívoca (correo 
electrónico info@bodegajaviersanz.com o carta certificada en la dirección 
Carretera CL 610 Pk 29 La Seca). Le confirmaremos la recepción de su solicitud 
si nos facilita sus datos de contacto. 

Reembolso: devolveremos todos los pagos recibidos, incluidos, en su caso, los 
gastos de entrega estándar del pedido inicial, sin demoras indebidas y, en todo 
caso, en 14 días naturales desde que recibamos su comunicación de 
desistimiento. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes. 
El reembolso se realizará por el mismo medio de pago utilizado.  

Gastos de devolución: salvo que se indique lo contrario, corren a cargo del 
consumidor. Si lo desea, podemos gestionar la recogida con nuestra agencia; en 
ese caso, deduciremos del reembolso el coste directo de la devolución.  

3. Condición del producto y excepciones (solo consumidores) 

Solo se admitirán devoluciones de botellas no abiertas y sin desprecintar, con su 
embalaje original y en perfecto estado. Por razones de protección de la salud e 
higiene, no es posible devolver botellas desprecintadas.  

El vino no se considera un producto “perecedero rápido” a efectos generales, 
pero rige la excepción específica de bienes precintados que no sean aptos para 
su devolución por salud o higiene una vez abiertos.  

4. Productos dañados en el transporte 

Si su pedido llega dañado o con signos de manipulación, indíquelo en el albarán 
del transportista y notifíquenos dentro de las 24/48 horas desde la entrega, 
adjuntando fotografías del estado del paquete y de las botellas. Organizaremos 
una sustitución sin coste o un reembolso íntegro. (Esta cobertura opera 
independientemente del derecho de desistimiento.) 

mailto:info@bodegajaviersanz.com


 
5. Producto defectuoso  

Si el producto presentara defectos, contacte con nosotros en 
info@bodegajaviersanz.com o en el teléfono 983 816 669. Podremos solicitar el 
envío de la botella (con su contenido remanente) para verificación. 
Procederemos, según corresponda, a sustitución, reparación, rebaja del precio 
o resolución con devolución del importe conforme a la normativa de garantía de 
bienes de consumo.  

6. Gastos y logística de envíos y devoluciones 

• Envíos de venta: 
o Pedidos ≥ 30 €: gastos de envío incluidos en el precio. 
o Pedidos < 30 €: el transporte será gestionado por la bodega y 

abonado por el cliente. 
• Devoluciones por desistimiento: el coste directo de la devolución corre a 

cargo del consumidor (ver apdo. 2). 
• Devoluciones por daño/defecto: coste asumido por la bodega. 

7. Procedimiento para devolver 

1. Envíe un e-mail a info@bodegajaviersanz.com con el número de pedido, 
productos a devolver, motivo (opcional en desistimiento) y, en su caso, 
fotografías. También puede llamar al teléfono 983 816 669 o escribirnos 
en la dirección Carretera CL 610, PK 29, La Seca. 

2. Recibirá instrucciones de empaque y recogida o la dirección para el 
retorno. 

3. Una vez recibidos y verificados los productos, realizaremos el reembolso 
conforme al apdo. 2. 

8. Exclusiones resumidas (art. 103 TRLGDCU) 

No procede desistimiento en, entre otros supuestos: 

• Bienes precintados no aptos para su devolución por salud o higiene y 
desprecintados tras la entrega. 

• Bienes claramente personalizados. (Para la lista completa, ver art. 103 
TRLGDCU).  

9. Atención al cliente 

• E-mail: info@bodegajaviersanz.com 
• Teléfono: 983 816 669 
• Horario laboral de lunes a viernes (excepto festivos de Castilla y León). 


